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Aanslagverwerking voor het Gemeenschappelijk Belastingkantoor
Lococensus-Tricijn

Het Gemeenschappelijk Belastingkantoor Lococensus-Tricijn (GBLT) heft en int waterschapsbelasting

voor de waterschappen Groot Salland, Reest & Wieden, Regge en Dinkel, Rijn en IJssel, Velt en Vecht,
Vallei & Eem, Veluwe en Zuiderzeeland. GBLT legt aan ruim 3,3 miljoen inwoners en bedrijven in de pro-
vincies Utrecht, Gelderland, Flevoland, Overijssel en Drenthe circa € 440 miljoen aan waterschapsbelasting
op. GBLT is een robuuste belastingorganisatie waar klantgerichtheid, kwaliteit, continuiteit en kosten-
efficiency hoofddoelstellingen zijn.

| De uitdaging

GBLT heeft in 2009 een Europese aanbesteding voor de verwerking van haar belastingoutput
uitgeschreven. Rotaform Document Services is deze aanbesteding gegund op basis van de economisch
meest voordelige aanbieding. Na een viotte en succesvolle implementatie zijn eind 2009 de eerste
aanslagen via Rotaform Document Services verzonden. Een belangrijk onderdeel van de aanbesteding
was kostenbesparing. Op termijn zal er een migratie plaatsvinden van een papieren aanslagbiljet naar een
digitaal exemplaar, waarbij de belastingplichtige ook online kan betalen.

| De oplossing

Rotaform Document Services heeft als missie het substantieel verlagen van de kosten voor het
documentenverkeer van haar klanten door middel van innovatieve dienstverlening. Onderdeel van

de implementatie voor GBLT is de bouw en realisatie van een applicatie die het mogelijk maakt bulk
transactiepost uit multiple recordbestanden gereed te maken voor bulkverzending via Sandd. Voor GBLT
levert de verzending van post via Sandd een substantiéle besparing op. Op termijn zal GBLT de overstap
maken naar elektronisch factureren.

| De dienstverlening op een rij

» Advies over de meest efficiénte en flexibele verwerking en verzending;

» Het drukken van aanslagen, aangiftes, herinneringen, aanmaningen, bijsluiters en enveloppen;
* Enkel- en dubbelzijdig printen van de documenten;

* Machinaal gecontroleerd couverteren van meerdere gepersonaliseerde stromen en bijsluiters;
* Handmatige werkzaamheden;

* Prepostale verwerking;

» Ter post aanbieden bij Sandd;

* Responsverwerking van antwoordkaarten.

| De voordelen voor GBLT

» Zeer hoge kwaliteit voor een scherp tarief; —_
» Voordelige portotarieven; Lo co ce n S u s

» Zekerheid van volledig mailpack;

+ Gegarandeerd gehele mailing verstuurd; Gemeenschappelijk Belastingkantoor
» Gegarandeerde continuiteit;
* Optimale flexibiliteit;
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% » Kennis van ICT-ontwikkelingen binnen handbereik.
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Document Presentment in de praktijk

ggnquiangy

Response
Mailroom

Sinant

| Document Presentment

Rotaform Document Services verzorgt voor organisaties de productie van zowel commerciéle als
administratieve mailingen: direct mail en transactie mail. Jaarlijks vervaardigen en versturen wij
miljoenen documenten in opdracht van onze klanten zoals facturen, verzekeringspolissen, aanbiedingen,

aanslagbiljetten, enquétes, loten, efc.

Onze kracht is dat we dit niet alleen via papier doen. We versturen net zo gemakkelijk documenten via

e-mail of internet (EBPP) en zijn aangesloten bij ViaMijnBank. Vooraf aan de verzending analyseren wij
samen met onze klanten de documentstromen en zorgen voor de meest efficiénte, snelle en voordelige
verwerking. De kwaliteit van de dienstverlening staat hierbij uiteraard voorop.

In deze case wordt u geinformeerd over Document Presentment in de praktijk. Lees over de uitdaging, de
oplossing en de voordelen.

Meer weten? Neem contact op met de afdeling Sales via tel. 0320 279900 of stuur een e-mail naar
sales@rotaform.nl.
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