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| Interessante tariefstelling

Farao bestaat uit een basisapplicatie, welke uitgebreid kan worden met behulp van diverse modules
en plug-ins. Farao biedt een oplossing voor grote en kleine installaties en voorziet in interessante
groeimogelijkheden.

Bent u benieuwd naar de mogelijkheden in uw situatie?
Wilt u antwoord op onder meer de volgende vragen:

 Bij welk aantal facturen elektronisch factureren interessant is?

» Hoeveel kosten u in uw eigen situatie bespaard kunnen worden?

« Waarom het beter is alle communicatiekanalen in één hand onder te brengen?
* Welke fiscale eisen worden gesteld?

* Hoe een optimale beveiliging bewerkstelligd kan worden?

* Hoe lang de implementatie duurt?

» Wat de mogelijkheden zijn om facturen commercieel te benutten?

Meer weten? Neem contact op met onze afdeling Sales via tel. 0320 279970 of stuur een e-mail naar
sales@rotaform.nl.

| Integratie met ContentMaster

Farao is bovendien naadloos te integreren met ContentMaster. ContentMaster is een professionele
applicatie voor documentsamenstelling en -beheer dat door Rotaform Document Services samen met
haar klanten is ontwikkeld. Hiermee kunnen uw medewerkers de inhoud (tekstblokken en ‘slimme
componenten’) en opmaak van alle uitgaande documenten creéren, beheren en distribueren. Alle
afspraken met betrekking tot de inhoud en de opmaak worden in ContentMaster centraal vastgelegd
en bewaakt. Decentraal maakt iedere medewerker gebruik van de juiste teksten en stijl, waardoor
uniformiteit wordt gewaarborgd.

Documenten kunnen eenvoudig worden geproduceerd in de vorm van het printen en envelopperen van
brieven, verzenden van e-mails of sms-berichten, webpresentment en online archiveren. Het is ook
mogelijk de documenten vanuit ContentMaster beschikbaar te stellen voor decentrale verwerking, zodat
deze op eigen printers of bij een ander printhuis kunnen worden geprint.
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Enorme kostenbesparing door elektronisch factureren

Elektronisch factureren staat volop in de belangstelling. Niet onlogisch, want bij
optimalisatie van het factuurproces kunnen organisaties een meer dan behoorlijke
rendementsverbetering tegemoet zien.

Na het internetbankieren volgt nu als logische stap het elektronisch factureren.

Het kent vele voordelen ten opzichte van het factureren op papier. Rotaform
Document Services is één van de weinige organisaties die al sinds 2003 succesvol
elektronisch factureren voor klanten uitvoert.

Als één van de Billing Service Providers kan Rotaform Document Services worden
ingeschakeld om elektronisch factureren voor u als verzender te faciliteren.

| Waarom elektronisch factureren?

De factuurstroom is veelal de grootste documentstroom binnen een organisatie.
Het zal u dan ook niet verbazen dat met een elektronisch factureerproces veel geld
bespaard kan worden. Kosten voor drukwerk, printen en met name de porti vallen
weg. Een besparing van maar liefst 80% op deze kosten is mogelijk!

Bovendien is Nederland er klaar voor:

Nederland staat in de top 10 van landen met het meeste aantal
internetaansluitingen en de gemiddelde snelheid van de internetverbinding. Maar
liefst 90% van de internetgebruikers doet bankzaken via het internet en is hier
erg tevreden over. Ook hier neemt Nederland een vooraanstaande positie in: het
hoogste percentage gebruikers van internetbankieren in Europa.

Het is duidelijk dat het mes aan twee kanten snijdt: u speelt in op de behoefte van
uw klant én u bespaart er tegelijkertijd nog aanzienlijke kosten mee ook!

Marketing-technisch gezien liggen er ook veel voordelen voor het oprapen, u kunt

* meer traffic op uw website genereren;
* uw customer service ontlasten;
* de extra contactmomenten commercieel benutten;

+ uw klanten binden; KEURMERK
* uw imago versterken; s E-FACTUREREN

e concurrentievoordeel behalen.
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| Hoe werkt het?

Aanlevering van uw
factuurgegevens in het
formaat dat u wenst.
Rotaform Document
Services kan een zeer groot
aantal verschillende
invoerbestanden verwerken.

Interpretatie en controle van
aangeboden data en
publicatie via diverse media.
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Beveiligde
toegang tot Ontvanger

de website

Vanuit de bank is interactie

mogelijk voor het inzien van
specificaties en het aan- of
afmelden van gebruikers.

Website met uitgebreide mogelijkheden
rond het inzien, selecteren en sorteren
van factuur gegevens en afgeleide
informatie.

| De voordelen

Elektronisch factureren herbergt vele voordelen. Wij zetten de belangrijkste voor u op een rij.

Voor uw klant Voor u
« snel en gemakkelijk betalen » kostenbesparing
« altijd en overal toegang tot factuur « snellere betaling van factuur
« vertrouwde omgeving * meer traffic op website
? + overzichtelijk archief + minder interacties Customer Service
+ duidelijker uitleg * meer contactmomenten (1-to-1)
« analysemogelijkheden « klantenbinding
« self help « versterking imago
« milieuvriendelijk « concurrentievoordeel

Digitaal factureren bij UPC
In 2003 gaf UPC aan Rotaform Document Services de opdracht om digitale facturering te
bewerkstelligen. Het printen van facturen was reeds ondergebracht bij Rotaform Document Services.

Wat was de uitdaging?

Vanwege de grote financié€le voordelen werd besloten om Mijn Factuur Online te realiseren.
Randvoorwaarden waren:

- minimale wijziging in de bestandsaanlevering;

- de digitale factuur zoveel mogelijk geintegreerd in de website van UPC;

- een optimaal beveiligingsniveau;

- meer service voor de klant: gemak met betrekking tot bekijken en betalen.

De oplossing

De oplossing bestond uit het EBPP-principe waarbij de factuur via het internet bekeken kan worden
en betaald. Het aanmaken en hosten van de facturen, de afhandeling van de betaalopdracht, de
beveiliging en het versturen van de notificatie e-mail wordt sinds die tijd verzorgd door Rotaform
Document Services.

De voordelen

- veel goedkoper dan drukken, printen en verzenden van papieren facturen;
- snelle doorlooptijd (positieve impact op cashflow);

- er zijn veel minder interacties nodig.

Zie voor de uitgebreide case op www.rotaform.nl

| De oplossing: FARAO

Farao is een webapplicatie waarmee documenten online worden
gepresenteerd en gearchiveerd. De nadruk ligt op transactionele
documenten, waaronder (elektronische) facturen. Zowel inkomend als
uitgaand. Met name voor de laatste categorie zijn voorzieningen voor
online betalen voorhanden — indien gewenst via ‘internetbankieren’ van de
ontvanger.

De applicatie is ontworpen vanuit het perspectief dat communicatie
individueel conform de richtlijnen van de verzender plaatsvindt en dat een
veilige, multifunctionele omgeving wordt geboden die ook aan fiscale regels
voldoet. Tevens biedt Farao aansluiting bij het initiatief van een aantal
Nederlandse banken voor het aanbieden van een betaalmogelijkheid in
internetbankieren.
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